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Health Underwriting 

▪ Sante Confort Plus
➢ Για τον πελάτη : Ασφαλιστήριο Υγείας
➢ Για την εταιρεία : Ρίσκο έως €750.000 ανά περιστατικό

▪ Το σωστό Underwriting διασφαλίζει
τόσο τον πελάτη όσο και την εταιρεία

▪ Υπάρχει διαδικασία, χρειάζεται χρόνος
που ο πελάτης δεν θέλει να διαθέσει…
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Tele-Underwriting στην Groupama

▪ Απλούστερη, Ταχύτερη και πιο Διαφανής 
εμπειρία για τον πελάτη

▪ Ταχύτερες αποφάσεις για την εταιρεία

▪ Πρωτοπορία με το ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο

▪ Αποκλειστικά στα Νοσοκομειακά Προγράμματα
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Με μια ματιά

▪ Τι είναι το Tele-Underwriting
➢ Μια καθοδηγούμενη διαδικασία για τη συλλογή του ιατρικού ιστορικού
➢ Υλοποιείται ψηφιακά ή τηλεφωνικά

▪ Ποιόν αφορά
Όλους όσους δεν είναι ήδη κάτοχοι ενεργού Νοσοκομειακού Προγράμματος

▪ Ποιόν δεν αφορά
Όσους έχουν ενεργό Νοσοκομειακό Πρόγραμμα 

▪ Σε οικογενειακά ασφαλιστήρια, το Cheetah διακρίνει
ποιοι έχουν ήδη ασφαλιστήριο υγείας και ποιοι όχι
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Διαδικασία

Πάνω από 
40 ετών;

Όχι

Ναι

Απαιτείται
έλεγχος?

Ναι

Όχι

Ηλεκτρονική 
Αίτηση

Ψηφιακό 

Ερωτηματολόγιο

Τηλεφωνική Συνέντευξη 

(tele-underwriting)

Απόφαση ασφαλιστικής 

κάλυψης & status σε 

πραγματικό χρόνο
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Τηλεφωνική Συνέντευξη
Tele-Underwriting
▪ Πραγματοποιείται από έμπειρους νοσηλευτές

▪ Διαθέτουν ιδιαίτερη εκπαίδευση ώστε
να διευκολύνουν τους υποψήφιους
στην παροχή του ιατρικού τους ιστορικού

▪ Από Δευτέρα έως Παρασκευή
εκτός επίσημων αργιών

▪ Διαθέσιμο ωράριο : 9:00 – 21:00 

▪ Μέση διάρκεια : 15 λεπτά

▪ Αριθμός κλήσης : 211 198 7515
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Διαδικασία για πελάτες άνω των 40 ετών

▪ Με την υποβολή της αίτησης
➢ Επιλέγει τα χρονικά διαστήματα που ταιριάζουν καλύτερα στο πρόγραμμα του
➢ Βάσει SLA η διαδικασία θα ολοκληρωθεί στις επόμενες 3 – 4 εργάσιμες ημέρες

▪ Ο συνεργάτης ενημερώνεται για την εξέλιξη της διαδικασίας μέσω Cheetah

▪ Επανεκκίνηση διαδικασίας 
➢ Δεν κατέστη δυνατή η επικοινωνία με τον πελάτη
➢ Ο πελάτης θέλει να επιλέξει νέες ώρες, νέο τηλέφωνο επικοινωνίας
➢ Υπάρχει δυνατότητα να γίνει μέχρι και 30 ημέρες μετά την αίτηση

▪ Σημείωση : Για τους υποψήφιους ηλικίας 55 ετών και άνω 
➢ Συνεχίζεται η πρακτική του medical underwriting
➢ Θα πραγματοποιείται και η τηλεφωνική συνέντευξη
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Διαδικασία για πελάτες κάτω των 40 ετών

▪ Με την υπογραφή της αίτησης αποστέλλεται αυτόματα
SMS ΚΑΙ email με το ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο

▪ Δίνεται περιθώριο 3 εργάσιμων ημερών για τη συμπλήρωση του

▪ Με την υποβολή του ερωτηματολογίου γίνεται αξιολόγηση για τυχόν ευρήματα 

▪ Ο υποψήφιος επιλέγει και εδώ τα χρονικά διαστήματα που ταιριάζουν καλύτερα στο πρόγραμμα 
του για την περίπτωση που χρειαστεί τηλεφωνική επικοινωνία για διευκρινίσεις

▪ Για ανήλικα παιδιά το ερωτηματολόγιο συμπληρώνει ο κηδεμόνας

▪ Τηλεφωνική συνέντευξη πραγματοποιείται 
➢ Όταν υπάρχουν ευρήματα στο ερωτηματολόγιο (δεν υπάρχει κάποιο μήνυμα)
➢ Αν ο πελάτης δεν απαντήσει εντός 3 ημερών το ερωτηματολόγιο



Ηλεκτρονικό
Ερωτηματολόγιο
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Ηλεκτρονικό Ερωτηματολόγιο

▪ Πάροχος : Logalty

▪ Αποστέλλεται και με SMS και με email

▪ Αρκεί ένα από τα δύο

▪ Διαφορετικό για παιδιά και ενήλικες

▪ Υπενθύμιση μέχρι 3 ημέρες (και SMS και email)

▪ Αν δεν απαντήσει, θα πραγματοποιηθεί Τηλεφωνική Συνέντευξη

▪ Τυχόν θέματα αφορούν τη μηχανογράφηση (GP Support)
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Ηλεκτρονικό Ερωτηματολόγιο

Δείγμα SMS / email
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Ηλεκτρονικό Ερωτηματολόγιο

Δείγμα Ερωτηματολογίου

Σημείωση : ΑΦΜ μόνο για τους ενήλικες
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Ηλεκτρονικό Ερωτηματολόγιο

Δείγμα Ερωτηματολογίου
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Ηλεκτρονικό Ερωτηματολόγιο

Δείγμα Ερωτηματολογίου
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Ηλεκτρονικό Ερωτηματολόγιο

Δείγμα Ερωτηματολογίου
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Ηλεκτρονικό Ερωτηματολόγιο

Ολοκλήρωση & Υπογραφή
1

2

3
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Ηλεκτρονικό Ερωτηματολόγιο

Πιστοποιητικό 
Ολοκλήρωσης
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Ο Ρόλος του Συνεργάτη

▪ Εξήγηση της διαδικασίας
τι θα χρειαστεί ο πελάτης;;;

▪ Επιλογή σωστών χρόνων επικοινωνίας

▪ Παρακολουθεί την εξέλιξη της διαδικασίας

▪ Αναλαμβάνει διορθωτική δράση όταν χρειαστεί
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Παρακολούθηση Διαδικασίας
Status Teladoc
1. Σε εξέλιξη

1. Ο πελάτης προτιμά άλλη ώρα
2. Ο πελάτης δεν απαντά

2. Ολοκληρωμένο ερωτηματολόγιο
1. Έγινε δεκτό
2. Επιβαρυντικές συνθήκες
3. Απόρριψη

4. Συμβάν
1. Ο πελάτης δηλώνει άγνοια αίτησης
2. Δεν εγκρίνει ηχογράφηση
3. Δεν επιθυμεί ασφάλεια
4. Θέλει επαφή με ασφαλιστή

5. Μη εντοπισμένος πελάτης
1. Πολλαπλά τηλεφωνήματα
2. Λάθος/αναπάντητο τηλέφωνο

6. Σε στάδιο αξιολόγησης
1. Εν αναμονή ιατρικής αξιολόγησης

7. Εκκρεμεί η συμπλήρωση του ψηφιακού ερωτηματολογίου
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Πλεονεκτήματα Tele-Underwriting

▪ Ταχύτερη και δομημένη διαδικασία για 
την αξιολόγηση του υποψήφιου πελάτη

▪ Μικρότερη συμμετοχή του συνεργάτη
στο ιατρικό κομμάτι

▪ Λιγότερες καθυστερήσεις και διευκρινήσεις 
για ιατρικά θέματα

▪ Καλύτερη ποιότητα ιατρικής πληροφόρησης 
για την τελική αξιολόγηση της αίτησης 

▪ Καλύτερη εμπειρία υποψήφιου πελάτη 
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Άμεσα Οφέλη Tele-Underwriting

▪ Βιβλιάριο υγείας παιδιού
Δεν χρειάζεται η υποβολή βιβλιαρίου υγείας παιδιού

▪ Γυναίκες 21 – 40 ετών ΧΩΡΙΣ ιατρικές εξετάσεις
Μόνο τεστ ΠΑΠ (3ετίας)

▪ Γυναίκες 30 – 40 ετών
Απαιτείται Μαστογραφία & Υπερηχογράφημα Μαστού μόνο
για αιτούντες με θετική απάντηση σε κληρονομικές ασθένειες 
(συγκεκριμένα CA Μαστού)



Καλή Επιτυχία!
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